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BIENVENUE AU CENTRE HOSPITALIER DE CONFOLENS

Madame, Monsieur,

Vous étes accueilli au Centre Hospitalier de Confolens pour une hospitalisation.

Notre établissement est certifpér la Haute Autorité de Santé depuis novembre 2011.

Ceci indique que les équipes pluridisciplinaires professionnelles qui participent a votre séjour
sont pleinement a votre écoute et a votre service. Tout est mis en place pour permettre la qualit
des sais et la pleine prise en compte des spécificités qui sont les votres.

Vous trouverez dans ce livret des indications précises sur les questions les plus fréquentes.

Déautres points peuvent °tre pr®ci s®spapour
a les interroger.

A | 6i ssue de votre hospitalisation, Vous
guestionnaire de sortie qui précisera vos points de satisfaction, vos suggestions et,
éventuellement, vos reproches.

Le Directeur,
M. Vincent YOU
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Le Centre Hospitalier de Confolens est un | ®t
financiére. Il est dirigé par un Directeur, nommé par arrété du Ministre de la santé.
Un conseil de surveillance se prononce sur la stratégie@tla b | i ssement et e Xxe
sur la gestion.
Le comptable de | 6®t ablissement est | e perjce
Le Centre Hospitalier de Confol eng02lgssgi un | ht?
comprend les services suivants
- Un Service deM édecine: 25 lits

dont 2 lits desoins palliatifsdédiéset 3 lits demédecine de surveillance continueinsi que

2 pl aces dohos dfiieregériatrigactetliabéiologiee j our
-UneUni t ® doHospitali s@HCDnN?2ldse Courte Dur ®e
- Un Service de Soins de Suite et de Réadaptation (S.S.R2plits
-UnSe r v i lemagerié M édicale: scannerradiologie, échographie, ostéodensitométrie
- Une Pharmacie a Usagel ntérieur (P.U.I.)
- Un Service desUrgences ouvert24h/24h
-Un Service Mobile déUrgence et de R®ani mat.i
- Des Consultations Externes: une fiche de toutes les consultations organisées dans

O0®t abli ssement est jointe ° ce |livret.
- Un Service Unité de Soins de Longue Durée (U.S.L.D.BO lits
-UnSiteG®r i atri que dobébune capacit® doéaccuei |l dle

E La Maison des Source$ RiveDroite:75 | its en Etablissement
Personnes Agées Dépendar{te$1.P.A.D.) dont 12 lits ersectionAlzheimer,
et6p | a caecseil degour,
E La Maison des Source$ Rive Gauche: 45 lits enEHPAD
- DesServicesL ogistiques: restauration, lingerie
- DesServicesTechniques: entretien, sécurité, prévention des risques
- DesServicesAdministratifs
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VOTRE ADMISSION

- Admission

24 heures sur 24, vous serez accueillis par le service des urgences qui collectera les renseignement

indispensables sur votre identité et votre adresse.
Pour | es admissions programm®es, | es formal
méme au bureau des entrées ouvert du lundi au vendréadd8a 18h30.

- Anonymat

Si vous souhaitez que votre pro@s@esnicteez” pladéhi”

aupres du personnel soignant et administratif pour faire respecter ce droit.

- Admission des mineurs et adultes sous tutelle

It

Le dossier doéadmission doéun mineur doi't comp

parengle et le droit de garde.
Sauf wurgence, | 6admi ssion dbéun majeur sous

. Documents administratifs nécessaires

Des formalit®s administratives sont naiams s ali

par les divers organismes auxquels vous étes affiliés.
Elles sont indispensables pour gérer au mieux votre dossier et vous éviter des désagréments finan
ultérieurs.

1 est donc i mportant que votrmenselgnéssi er doa

Pour toute admission ou consultation, munissezous des documents alessous

APieced i dentiartr®e dodidentit®, l i vr et de f ami/|l |

ACartevi t al e ou | dattestation en vi [EREEETEIETEREEEES o
ACartede mut uell e ou assurance comp 6 itale
Couverture Maladie Universelle Complémentaire (C.M.U.C.) avec droif vita

jour

AAccordde prise en charge d®livr ®e
commune de résidence pourlesbénéfi ai res de | 6aide sociI al e

- Prise en charge particuliere

AAccidentsdutravaiI: volet de d®cl aration remis par |
AAffectionsde longue duréenotification de prise en charge a 100 %
ABénéficiairesd e | é6article L.115 du code des pensi

guerre: carnet de soins

- Patient de nationalité étrangere

ARessortissad e | 6 Uni on: Eur op ®e
Carte Europ®enne dOAssur
ou formulaire E11¥alidé

tu

-

ciers

on



http://fr.academic.ru/pictures/frwiki/67/Carte_vitale_anonyme.jpg
http://www.ibizafrenchypeople.com/blog/public/Blog_Ibiza/2010/la_carte_d_assurance_maladie_europeenne_.jpg

AHorsUnion Européenne
Attestation de prise en charge pr®al abl e d
|l a totali t® des frais est ° r®gler avant |

e
0

- Frais liés a votre hospitalisation

lIs sont composés :

- des prestations de santqui varient suivant les spécialités médicales (soins, médicaments, actes ¢
radi ol ogie, examens de | aboratoire &)

- du forfait journalier hospitalier réglementaire a caractére obligatoire correspondant aux frais
doh®bergement et doéentretien

-des fr ai s ach@dieretfagditdtffecatiorede télévision, communications téléphoniques,
frais dbébaccompagnant ¢€&.)

- du supplément pour chambreparticuliere

En r gle g®n®r al e, S i vous °tes assur® soc
sécurité sociale a 80 %, parfois a 100 % dans des cas tres spécifiques.

Les 20 % restants appelésicket modérateus, le forfait hospital er et | es fr ai s
votre charge. Si vous avez une complémentaire santé, elle peut prendre en charge tout, ou parti
ces frais.

Les patients ne bénéficiant pas de couverture sociale acquittent la totalité des frais.

ACCUEIL ETEEOUR
e Votre installation
- Accueil dans le service
Lors de votre arriv®e dans | e service, Vvous
La vérification de votre identité est indispensable tout au long de votre hospitalisation.
Pourvotres ®c ur i t ®, | 6ht*pital vous propose uncCér 3

bracelet se porte généralement au poignet.
Il comporte uniquement des informations sur votre identité et votre se

dohospi etal i pat me tedesprbféssomrels dolCentre Hospital ¢
participant ~ votre prise en charg/'\ ) 30 ¢
votre s®j our (r®alisation déexat \!}1

complémentaires effectués dans un autre établissement).
Vous avez cependant la possibilité de refuser de porter ce bracelet en informant le
personnel soignant.

je
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o
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- Votre chambre
L 6 ®t a b | disgoseedenahamibres a un ou deux lits. Selon les disponibilite; o+ #

]

{
service, vous pouvez b®n®ficier I "’: amb |
supplément. : @

Les tarifs des prestations figurent en annexe de ce livret.
- Votre linge et effets personnels

Vous devez apporter:

i 0 =
-’ @ @ - votre nécessaire de toilette complet

- votre linge personnel de nuit et de jour

- Dépot des valeurs

Il vous est conseillé de ne pas conserver, pendant votre séjour, ni s
déargent i mportante, ni objet de

Toute personnexdmise est invitée a effectuer le dépbt des valeurs en sa
possession, elles seront alors placées dans un-taffre

Si vous souhaitez malgré tout conserver des objets de valeurs dans votre chambre,

| 6®t abli ssement ne pour r avols étpestes dantrvous gourmez étre e|s p
victime.
Une note doéinformation sur | es d®plts et reptr

cadre de santé.

- Vos repas

Une diététicienne veille a ce que les menus soient adaptés a votie sdaté et a vos interdits si vous
le souhaitezlLes repas sont servis a partir de :

A7 h pour le petit déjeuner
A12 h pour le déjeuner
A19 h pour le diner

e Vos proches

- Accompagnants
Suivant les disponibilités du service, un de posches peut obtenir un lit accompagnant dans votre
chambre et/ou bénéficier de repass Pstatios sontpayants ; les tarifs des prestations figurent en
annexe de ce livret. Pour les repas, la demande doit étre faite la veille aupres des infitmires o
standard.

- Parking
Le code de | a route est applic
respecter les indications figurant sur les panneaux de signalisation
"empl acements de parking. Un stat

- 4 - .. o4 L - - - 1
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Les visites sont autorisées tous les jours de 13h30 a 20h00 de préférence
Toutefois, vous avez la possibilité de les refuser. ﬂ




En régle générale, il est recommandé de

-Respecter | es clawage deg maEnsvedsdlhtipnghydroalamolique
- Respecter les horaires de visites,

- Eviter les visites en groupe,

- Observer dans le service le maximum de calme et de discrétion.

- Les boissons alcoolisées et autrdsssances prohibées sont interdites.
-Léoapport de denr ®es alimentaires est soumi g
- Les animaux ne sont pas autorisés dans les services.

- Tabac
Confor m®@ment " -7 duécade te la $aeté publifi® dt Bacrdt
n°20061386 du 15 novembre 2006, il est formellement interdit de fumer dan:
| 6®t abli ssement, tant pour | es pat

e Votre vie au quotidien
- Télévision / radio

Toutes | es <c¢hambité¥dseus.ont
Vous pouvez demander le branchement de la télévision en composant téepuis le
téléphone de votre chambre.

Demandez la télécommande aux infirmiéres.

Cette prestation est a payer le jour de votre sortie au bureau des elaséesifsdes
prestations figurent en annexe de ce livret.
Pour pr®server | e repos des autres patients
de télévision.

- Téléphone

Vous pouvez demander | 6ouverture €@%
depui s | e t® ®phone de votre chambre.
) informations concernant la mise en service dgtee.

Un code confidentiel vous sera attribu®

communiquez | e © vos proches afin quéil
Si vous souhaitez passer des communications, elles seront a régler le jour detietre bareau des
entrees.

S



- Téléphone portable

re maintenu en position arrét, en raison des risques de perturbatio
ifs médicaux.

- Votre courrier

M Vous pouvez envoyer ou recevoir du courrier au cours de votre hospitalisati
Pour faciliter |l e tri, veuillez recommander
Votre nom, pr ®n oahsatent service dbéhospi
Centre hospitalier 16500 CONFOLENS

Le vaguemestre vous délivre les mandats qui vous sont adréesé&spouvez expédier du courrier,
préalablement affranchi, en le remettant au personnel du service.

- Coiffeur / pédicure

< Sur rendezv/ous, vous avez la possibilité de demander un coiffeur et une pédici
% m Cette prestation est a votre charge.

. Permission de sortie

Au cours de votre séjour, si le médecin estime que votre état de santé le permet, une permission d

sortiepeut vous étre accordée pour un maximum de 48 h.

- Sécurité- incendie

pl ans do®vacuation ainsi qgue
\ s des services.
Ay Ccas dobéalerte incendi e, gar teesuaivew

ications du personnel.

e Aide et accompagnement

-Le service soci al et | a Permanence do6Acc s
Le service social intervient aupres des patients et de leurs familles qui connaissent des difficultés
a leur hospitalisation.

Une assistante sociale vous conseille et vous accompagne dans vos démmammbesertation avec

liées

les divers professionnelsspitaliers et en étroite collaboration avec les partenaires extérieurs et les

différents organismes.

Au besoin, elle pourra vous aider a organiser

-la prise en charge de vos frais doéhospitald]
- votre retour & domicile,

- votre convalescenatans un établissement approprié a votre état de santé,

- votre hébergement dans une Unité de Soins de Longue Durée (U.S.L.D.), une maison de retrait
Etabli ssement dOH®ber gement pour Personnes

e
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'l exi st e uAcesBux Banade Sante @PAIBPchargée des situations des plus démunis.
Pour joindre | 6assi s, tomposezle85016.8440.3¢ oudeel94Da P. A|. S
- Psychologue
Des psychologues sont pr ®s ent s reheontrer, adrés@sowasb | |i s
au cadre de santé qui prendra contact avec eux.
Association
Des associations interviennent dal
'.I. Vous pouvez |les contacter par | 0il
- Culte
Les convictions de chacun sont respextée
Vous pouvez, si vous le souhaitéare appel au Ministre du culte de votre cho .
Uneliste desdifférentscultesest disponible auprés du cadre de santé. ?%\%
\
. . N
e Les personnelssoignants **:%
Léensembl e du per sonn e précisamttleurinahreenfonctioni abl e parr
- Les médecins
lls vous donneront toutes les indications relatives a votre état de santé.
- Le cadre de santé
(! g re I 6ensemble de | dunit® de soins et se
séjour.
- Les infirmier(e)s et aides soignant(e)s
Disponibles 24 heures sur 24, ils travaillent en étroite collaboration avec les médecins. lls vous
di spensent | 6ensemble des soins n®cessaires| ~
pratiquegprofessionnelles.
- Les étudiants infirmier(e)s et éleves aidesoignant(e)s
lIs effectuent des stages pratiques dans les services sous la responsabilité des infirmiéres. Votre acco
sera sollicité pour les soins réalisés par ces stagiaires.
D 6 a upgrofess®nnels contribuent a vos soins et a la qualité de votre séjour
radiologue, pharmacien, personnels médeahniques (manipulateurs de radiologie, préparateurs en
pharmacie), psychologues, assistante sociale, kinésithérapeute, ergothérapeaétejertié,
brancardier, agents dbéentretien, personnel s| d
Tous ces agents sont tenus au secret professionrEn application de le
réglementation, les pourboires au personnel sont formellemerdits
g :




DROITS ET INFORMATIONS

- La personne de confiance
(article L.11116 du code de la santé publique)

Vous pouvez désigner, par écrit, une personne de confiance (parent, proche, médecin traitant) qu

pourra vous accompagner dans vos démarehassister aux entretiens médicaux afin de vous aide
dans vos d®cisions. A cette fin, d s votre
Vous pouvez annuler votre désignation ou en modifier les termes a tout moment.

Si vous souhaiteen savoir plus sur la personne de confiance, une fiche informative est a vo
disposition auprées du cadre de santé.

- La personne a prévenir

Lors de votre admission, il vous sera deman
est de répndre et de prendre en charge les sollicitations au quotidiémarches administratives,
vestimentaires oci al e é

- Les directives anticipées

La loi n°2005370 du 22 avril 2005 dite loi « Léonetti », relative aux droits des malades et a la fin
vie a nstauré les directives anticipées. (Article L.11M1du code de la santé publique). Elles ont été
modifiées par la loi n°20187 du 2 février 2016 (Loi Léonettii Claeys).

Instructions sans limite de temps, écrites, datées et signées, qui permettegatpietsonne majeure
déexprimer ¢ sa volont® relative ° sa fin d
|l e refus de traitement ou dbéactes m®di caux
savolonté » :«Cebi recti ves anticip®es sob6i mposent au

en

tre

d®

de

Si vous souhaitez que vos directives soient prises en compte, sachez les rendre accessibles au méde
qgui vous prendra en c¢har ge-leduiiou signalez leur existenteRet a b |

indiquez les coordonnées de la personne a laquelle vous les avez confiées.
Si vous souhaitez en savoir plus sur les directives anticipées, une fiche informative est a v
disposition auprés du cadre de santé.

- Les informations sur votre état de santé de consentement aux soins

Tout praticien doit informer | e malade pour| o
Léarticle 35 du code de dimnm®tdegi e dc®di c al d
examine, quobil Hepunegimfaemation loygle dldird et appropsée sur son état, les

i nvestigations et | es soins quoéil |l ui propose.
du patient dans ses explications et veille a leur compréhension ».

Vousbhénéti i ez doéun droit © 1 6information sur ~votr e
1aL.11113 du code de la santé publique). Le médecin doit vous informer sur

- les investigations, traitements ou actions de prévention proposés,

- leur utilité, leur urgence éventuelle, leurs conséquences,

-l es risques fr®quents ou graves nor mal ement
- les autres solutions possibles et les conséquences preévisibles en cas de refus de soins.

- la prise en charge financiere.

Compte tenu des informations et des préconisations qui vous sont fournies, il vous appartient de
prendre | es d®ci sions, avec I|Emaiedief eddu nhRbldaer ctiin

10|
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code de la santé publique prévoiaucun acte medical niditement ne peut étre pratiqgué sans le
consentement libre et éclairé de la personne et ce consentement peut étre retit
moment».

-Léacc s aux informations de votre d m® ¢
(articles L.11117 et R.11142 a R.11119 du code de la sanpéiblique)

Un dossier m®di cal est constitu® au sein dej|l q
vVous concernant . Il vous est possible dobéacc®d

la direction. Elles peuvent vous étteo mmuni gu ®e s soit directemen

d 6 médecin que vous choisissez librement.

Vous pouvez également consulter votre dossier sur place, cette consultation est gratuite. Si|vous
souhaitez obtenir copie de tout ou partie des élémentstle dossier, les frais de reproduction et
déenvoi sont ° votre charge. Si vous souhai t e:
médical, une fiche informative est a votre dispositioprés du cadre de santé.

- La conservationdu dossier médical

Conform®ment ~ | 6instruction i nt-8202 duilaAaostRW®% i e |

les dossiers médicaux sont conservés pendant une durée de 20 ans a compter du dernier séjou
la derniére consultation externe.

U pour lesenfants de moins de 8 ans, les dossiers médicaux doivent étre conservés au moins 1
apr s |l eur majorit® (jusquébé”™ 28 ans)

Gpour | es dossiers faisant | 6objet dbébun con
dommages oundelapracédoré | a f i

U pour les patients décédés, les dossiers doivent étre conservés 10 ans apres le déces.
Pour les dossiers transfusionnels, le délai est de 30 ans.

r ou

0 an

La d®ci sion de destruction des dos saccerd aecdeppar

m®decin responsable de | 6information m®di call e
Ces d®l ais sdappliquent aussi bien, pour | els
- La confidentialité

Confor m®@ment "4dlu éoderde la sahtéepulliquébdtelpdrsonne prise en cha par

un professionnel, un établissement, un réseau de santé ou tout autre organisme participant a |
prévention et aux soins a droit au respect de sa vie privée et du secret des informations la cencernant
Le personnel est tiscrétionsudvotre sepur et lesfaitsidora dortnaissamde.e | d
Le secret m®dical est une obligation pour | 6e
-Conditions déacc s au r gl ement int®rieur

Le reglement intérieur peut étre communiqué ou mis dslaodition de chaque patient ou de son
représentant sur demande, auprés du Directeur du Centre Hospitalier.

ﬂ




- Informatique et liberté
Certaines données médicales et administratives sont informatisées.
En applicat i on-7dieoddde @ santé publigue R. 6 1 1 3

-l es donn®es vous concernant font | 6objet dd
loin°78&17 du 6 janvier 1978 rel ati v eeés, modifi€iparia ir n
n°20048 01 du 6 ao%ut 2004 relative ~ |l a protect

de données a caractére personnel
-ces donn®es sont transmises au m®decin rtsiq
par | 6interm®di aire du praticien ayant cons
- vous avez le droit de vous opposer pour des raisons Iégitimes au recueil et au traitement des do
nominatives vous concernant, dans les conditionf i x ®e s ~ | 0 a r-2f7 duc6l jaavieB 8
1978. Toutefois, ce droit dobébopposition ne p
nominatives mis en cause ne réponde pas a une obligation légale.

-VvousS pouvez e xcegetde rectificationdies ddnnéesadministratives vous concerna
(articles 39 et 40 de la loi du 6 janvier 1978) directement auprés du médecin responsable
| 6i nformation m®di cal e de | 6®t abl i s s elmndossier. o

- Droit a la dignité

(article L.11162 du code de la santé publique)

Toute personne malade a droit au respect de sa dignité. Le droit au respect de la personne et
intimité est inscrit dans le titre VIl de la Charte du patient hospéitalu 2 mars 2006.

Le respect de l'intimité du patient doit étre préservé lors des soin®wt moment de son séjour
hospitalier. La personne hospitalisée est traitée avec égards.

-Dons dbéorganes

Faire un don peut s auv er deuwealldes (gang moelle eosseusktd n s

per mettent de sauver des vies ou dbéam®liore
La loi bioéthiquen°2008 00 du 6 ao%t 2004 relative au do
du corps humain a prévu la possibiltéo e f f ect uer des pr ® vement

personne nbdayant pas fait conna tre son ref
Si vous étes opposé, vous pouvez exprimer votre refus sur le registre national des refus
pr ® vements, g®r®R®& examel agdmdd ede Ikei smvoir
en informer les équipes médicales.

Ce refus est révocable a tout moment.

Si vous °tes favorable au don dbéborganes, f ai

Vous pouvez aussi porter sur vous uneecdet donneur.
Si le médecin n'a pas directement connaissance de la volonté du défu
Carte de donneur il doit s'eff d illir le té ; d famill

organes et e R il doit s'efforcer de recueillir le témoignage de sa famille.

L encedels
_l diomédecine
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AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE ET DE LA
SECURITE DES SOINS

La d®marche doéoame@la ogualiiotn® ceosntt i tnnuee pdrei or it

R

dans le cadre de la certification initié par le ministére de la santé et vise a améliorer sans cesse| votr
prise en chargd.es rapports de certification sont accessibles au public depsite laternet de la

Haute Autorité de Santé (H.A.Svww.hassante.fr

- Vos plaintes, réclamations, éloges, observations ou propositions

(articles R.11129 a R.11124 du code de la santé publique)

Si vV 0 u pas safisfait de sotre prise en charge, nous vous invitons a vous adresser au cadre de
santé du service ou vous avez été hospitalisé ou au médecin qui vous3a seité.premiere démarche

ne vous apporte pas satisfaction, vous pouvez écrireau Directed e | 6 ht pi tal qui

plainte ou réclamation soit instruite selon les modalités prescrites par le code de la santé pablique.

articles R.111281 a R.11124 du code de la santé publique figurent en annexe de ce Tiorges
vos paintes ou réclamations sont prisesceon mpt e par | 6®t abl i ssement

vous sera adressée dans les meilleurs délaisegistre des réclamations est tenu par le secrétariat de

direction.Le Directeur pourra, selon les cas, vousttne en relation avec un médiateur médecin ou

non médecin, membre de la Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la prise ¢

charge (C.R.U.Q.)Le(s) médiateur(s) vous recevront, vous et votre famille éventuellement, po
examiner ledlifficultés que vous rencontrez.

- Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la prise en ch@Z§JQPC)
Constitu®e | e 15 mamentddadhouanissisns deiller adce que \iKRdrodsb
soient respectés, notamment ceux inscrits dans la charte de la personne hospitalisée, vous aide
vos démarchesexaminer les plaintes et réclamations adressées a I'établissement, recommang
| 6 ®t abl i s s e menasureslafinal'dnoéfiotei I'acoueildekla prise en charge des personr

hospitalisées et de leurs proches (y compris des personnes venant en consultations &dernes).

établir ces recommandations, la CRWPQ@.sdappui e, en par tpglamtag, i
réclamations, éloges, remarques ou propositionsc 6 est pour quoi , i e st
satisfait ou non, de nous en faire p&itvous souhaitez en savoir plus sur la C.R.B.Q.et sur la
facon dont votre plainte ou réclamatisera instruite, une fiche informative est a votre disposition
aupres du cadre de san¥ous trouverez un questionnaire de sortie en annexe de ce \fo®t.
remarques et/ ou suggestions contribueront
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doattendre de | 0h*pital. Mer ci de | e compl ®t e

|l ettres situ®e ~ | 6accuei |

- Prévention et surveillance des infections nosocomiales

Les infections nosocomiales sont des infections contractées fbrs n s ®) our dans
santé. Elles ne doivent pas étre confondues avec les infections préexistantes, acquises
|l 6hospitalisation et qgui s e r ®es infeetions survientedt o
déaut ant pl wsuef d DiRIteamhemy®n ®r al du patient es
Depuis 1996, leCentreHs pi t al i dduB 0 € i t®t e Lutte cont
(C.L.LLN.) composé du Directeur, de praticiens hospitalierssalgnants et de représentants des

usagers.C e comit® ®| abore un progr amme ddéactian

nosocomi ales dont l a mise en Tuvre est assu
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http://www.has-sante.fr/

(E. O.H. H.) complbes®ei tdadluinemprhaygic®reinst e, doune

L e progr amme ddactions r e ¢ ola surveillanpel des infections

nosocomialesl 6 ® abor ati on et l a mise en place ,de
| 6i nformation et | a formation de | 6ensembl e
| 6®val uati on delse aCcetnitanes Heorstprietparliiseers .par ti ci

liés aux infections nosocomiales qui étabtitut ab |l eau de @esindicateli® sontdevus a t ¢
I

tous |l es ans et sont affich®s dans | 60h®pita

- Les vigilances sanitaires
Le Centre Hospital i esuviddsigilgnassanitairés etule gestios ges Bsques

'l permet déam®liorer |l a s®curit® doéutilisati
traitementen réalisant une surveillance des effets indésirables et des incidents liés a leur utilisation

dans le but de prévenir les risques.

- Comité de Liaison en Alimentation et Nutrition (C.L.A.N.)
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Le Comit® de Liaison en Alimentation et Nut
équipe pluridisciplinaire (Directeur, médecin, pharmacien, diététicienne, responsable restauration,
per sonnel soignant, responsable qualit®, rep
en charge nutritionnelle des patients et -ve
nutrition.

- Soins palliatifs

Article L.11124 du code de la santé publique

«Les ®tablissements de sant® mettent en Tuvr
patients qu'ils accueillent et & assurer les soins palliatifs que leur état requiert, quelles quenstdient |
et la structure de soins dans laquelle ils sont accueilglon la loi Nn°99477 du 9 juin 1999 visant a
garantirledroit | 6acc s auxt cswteaspeoraddnmd imal ade do

ddacc ®der palliatifd & a unsaccompagnemeniCes soins visent a soulager la douleur, a

apaiser la souffrance psychique, a sauvegarder la dignité de la personne malade et a souten
entourageUne ®qui pe mobil e dbéaccompagn eioceedn tCentect
Hospitalier.

- Comité de Lutte contre la Douleur (C.LU.D.)
Loéar t i c-bducodedéla dadté publique stipule « toute personne a le droit de recevoir des s
visant a soulager sa douleur. Callaloit étre en toute circonstance paue, évaluée, prise en compte

ir sc

oins

et t r a Les &uipegsoignantes et médicales sont attentives a la prise en charge de votre douleL

(il est possible dbében mesurer |l 6i ntensit®)

L6®t abl i s s e faeerdépuisale Ifhinavembra 20@6 un Comité de Lutte contre la Douleur

composé de médecins et de personnels soignants. Il développe des actions de sensibilisation, c

formation et doéinformation pour tous dniseslespe/r s
prises en charge de | a doul eur dans chaque sel
a permis dbéapporter de nouveaux outils de pri
en complément des thérapeutiques nadenteuses. Vous pouvez donc avoir acces a des approches
non m®di camenteuses comme | 6hypnose, |l a sophr
®l ectriqgue transcut an®e. N6bh®sitez pas "~ epar |l
Chacun a sa propre perceptionde ladouleurc 6 e st avec votre participe:é

efficacement, avec les technigques les plus adaptées selon vos symptomes.
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VOTRE SORTIE

- La décision de votre sortie

Le médecin qui vous a suivi vous proposera une date de sort
Vous pourrez

- rentrer directement a votre domicile si votre état le permet,
-b®n®ficier débune convalesc
Un compte rendu doéhospirddad i
prescriptions médicales seront adressés au médecin de vo
choix, | ui permettant ainsi doébassurer | a c
Dans | e cas 0% vous souhaiteriez sortir co¢
exprimeé, vous devez signer une décharge dégageant le Beapitalier et le médecin de toute
responsabilité. Vous serez informés des risques encourus.

Si vous °tes mineur, VOUuUS he pourrez quitt
tierce personne munie doébune autorisation p

- Formalités administratives
Lors de votre départ, vous devez vous rendre au bureau des entrées pour régulariser votr
dossiere t Vous acquittez des prestations et

(t ® ®phone, t® ®vision, repas suppl ®ment ai
lvousseae remi s un bull etin de situation que
doobtenir | es documents n®cessaires =~ votr

. Le retrait de biens ou de valeurs

Si vous avez déposé des objets ou valeurs au coffre le jour de
admission et/ou pendant votre séjour, pensez a venir les ré
muni:

- du recu délivré lors du dépbot,

-ddune pi ce dbéidentit®
a la trésorerie municipale, 4 rue fontaine des jardins a Con
pendant | es heures dbéouvertul

- le lundi, mardi, et jeudi : de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h30
- le mercredi matin de 8h30 a 12h

- Le transport

Si votre état de santé lgustifie, le médecin peut vous établir ur

a prescription médicale de transport en taxi, véhicule sanitaire légt

m en ambulance. Ce document vous permettra de vous faire rembu
par votre caisse dbdbassurance

Une demande dbébentente pr®al ab

A .~ déplacements excédant 150 Kpuel que soit votre mode de transpc
vous avez la liberté de choisir le transporteur que vous souhaitez.

ﬂ




CONSULTATIONS EXTERNES

& : 05.45.84.40.50
De 9h a 17h sans interruption
Fax : 054584 40.63

ORTHOPEDIE- Docteur Vitali DMYTRUK
CARDIOLOGIE- Docteur Olivier DELASNERIE

GYNECOLOGIE ENDOCRINOLOGIE- Docteur Pascale SIMONMARESCHAL
NEUROLOGIE- Docteur JeanrChristophe PIN

GASTRCENTEROLOGIE- Docteur JeanMichel GAUCHET

CHIRURGIE Generale Docteur SonTA-MINH

RHUMATOLOGIE- Docteur Alain GARANDEAU
DIABETOLOGIE-ENDOCRINOLOGIE- Docteur Sophie FOURCADE
DIETETIQUE - Mme Anne-Claire GUERY

UROLOGIE- Docteur Racha BENMEZIANI

OPHTALMOLOGIE- Docteur BOURMAULT, Docteur CLAVEL, Docteur MOURGUES,
Docteur PETELLAT , Docteur TABOURET

CONSULTATI ON DOEDUCATI ON-DIRBHRAPEUTI QUE
Mme Sylvie TREMBLAIS-1 nf i rmi re dé®ducation th®rapeutigqg

CONSULTATION MEMOIRE- Docteur Nathalie THUILLIER




MEDECINE GENERALE- Plusieurs médecingecoiventen consultation de Médecine Général
au titre du Centre de Santé

MEDECINE DU SPORTI Docteur Phaly CHUM

MEDECINE INTERNE & DIABETOLOGIE 1 Docteur Salah OUBRAHIM
PSYCHOLOGIE Mme Edwige BARBIER

KINESITHERAPIE - Mme Sandrine PELLINGEAU, Mme Aude DAGONET
HYPNOSE Dr Michel CHAULEY, Dr JOUSLIN DE NOREAY, Dr SIMON et Stéphane

LHOUMEAU

RADIOLOGIE / ECHOGRAPHIE / OSTEODENSITOMETRIE/ PANORAMIQUEDENTAIRE /
SCANNER/MAMMOGRAPHIE - Dr Ciprian BRATU - Dr Ciprian GREBLA - Dr Franck SILVERA

Prise de rendexous au05.45.84.40.72

ASSISTANTE SOCIALE/PASS Mme Carole MOUSSAY
(_ :05.45.84.40.37

Service UrgenceSMUR
( :05.45.84.40.80

PRISE DE RENBEZUS AU 05.45.84.40.50
OU EN EN LIGNE

17 Je me connecte suwww.confolens.fr

271 Je clique sur prise de rendezous medical
3- Je choisis la spécialité souhaitée

4i7Je choi si s mon p pas teip@Eférenne quiu
moéoriente vers | e rdv | e plus

57 Jeclique sur monhoraire de rdv
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TARIFS DES PRESTATIONS

Acompterdu 1¢ janvier 2020

Le jour de votre sortie, nodéoubliez pas de
des frais liés aux diverses prestationstéléphone, télévision, repas et/ou lit accompagnant,
chambre particuliere.

Teléphone :

National fixe:0, 08 0 par mi nut e
U Nationalmobile0, 120 par minut e
U International et numéros spéciawen fonction des tarifs France Telecom

Télévision
U Dul®au?™jour:40 par jour
i Apartirdu8™jour:20 par jour

Repas et nuit pour accompagnant :

U 104 pour un repas complet
{90 pour une nuit, petit déjeuner compris

Chambre particuliere

i 3 5pour le service de SSR
U 4 5pour le service de médecine

Montant du forfait journalier

i Le montant du forfait | our nald eode dehlo Squiitd a | i
sociale est fixé 200 & compter du ¢Ljanvier 20B.

Le jour de votre sortie, ndéboubliez pas de vous
liés aux différentes prestations.

Pour toute demande ou information concernant la télévision et le téléphone, le standard (poste 9) ou le
personnel soignant se tient a disposition.
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EXAMEN DES PLAINTES ET DECRAMATIONS

Article R.1112-917 Tout usager d'un établissement de santé doit étre mis a méme d'exprimer
oralement ses griefs auprés des responsables des services de ['établissement. En cas
d'impossibilité ou si les explications recues ne le satisfont pas, il est informé de ladatiulté

a soit d'adresser kméme une plainte ou réclamation écrite au représentant légal de
I'établissement, soit de voir sa plainte ou réclamation consignée par écrit, aux mémes fins. Dans
la seconde hypothese, une copie du document lui est délivrégétains

\"4J

Article R.1112-927 L'ensemble des plaintes et réclamations écrites adressées a I'établissement
sont transmises a son représentant légal. Soit ce dernier y répond dans les meilleurs délais, en
avisant le plaignant de la possibilité qui lui est défede saisir un médiateur, soit il informe
l'intéressé qu'il procede a cette saisine.

Le médiateur médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent
exclusivement en cause l'organisation des soins et le fonctionnement mediealide tandis
gue le médiateur non médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations
étrangeres a ces questions. Si une plainte ou réclamation intéresse les deux médiateurs, ils sont
simultanément saisis.

Article R.1112-93 7 Le médiatey saisi par le représentant légal de I'établissement ou par
l'auteur de la plainte ou de la réclamation, rencontre ce dernier. Sauf refus ou impossibilité de
la part du plaignant, le rencontre a lieu dans les huit jours suivant la saisine. Si la pldnte o
réclamation est formulée par un patient hospitalis€, la rencontre doit intervenir dans toute la
mesure du possible avant sa sortie de I'établissement. Le médiateur peut rencontrer les proches
du patient s'il I'estime utile ou a la demande de cesatsrni

Article R.1112-947 Dans les huit jours suivant la rencontre avec l'auteur de la plainte ou de la
réclamation, le médiateur en adresse le compte rendu au président de la commission qui l¢
transmet sans délai, accompagné de la plainte ou de la réolamaux membres de la
commission ainsi qu'au plaignant.

Au vu de ce compte rendu et aprés avoir, si elle le juge utile, rencontré l'auteur de la plainte ou
de la réclamation, la commission formule des recommandations en vue d'apporter une solution
au litige ou tendant a ce que l'intéressé soit informé des voies de conciliation ou de recours dont
il dispose. Elle peut également émettre un avis motivé en faveur du classement du dossier.
Dans le délai de huit jours suivant la séance, le représentant ldgabdissement répond a
l'auteur de la plainte ou de la réclamation et joint & son courrier l'avis de la commission. I
transmet ce courrier aux membres de la commission.
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CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE
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